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Estimado sefior/sefiora:

Ante la complicada situacién que estamos viviendo provocado como sabéis por la
propagacion del Coronavirus, nos hemos visto obligados a realizar modificaciones en el
funcionamiento habitual del Centro de Salud de Doneztebe y del valle.

Me hubiera gustado poder reunirnos y comentar con vosotros la situacién actual y los
cambios que hemos realizado, pero ante la imposibitidad de reunimos os informo por
escrito.

Desde la semana pasada hemos procedido a cerrar los consultorios, (Urroz, Labaien,
Saldias, Sumbilla, Ituren, Zubieta, Ezkurra, Erasun..) pasando la consulta de medicina
en el Centro de Salud de Doneztebe.

Las consultas de enfermeria se pasaran desde et Centro de Salud de Doneztebe, excepto
uno o dos dias, en la que la enfermera se organizara para poder dar servicio a los
pacientes que no pueden desplazarse al Centro de Salud de Doneztebe y valorara si hace
falta la visita del médico.

Se posponen todas las pruebas y revisiones que no sean imprescindible realizarlas estos
dias y que dicho retraso no suponga un riesgo para la salud del paciente.

Desde el dia 20/03/2020 volvemos a estar sin pediatra (pasa a estar de baja).

El lunes, dia 23/03/2020, se incorpora la médico de Sunbilla (que estaba de baja). Asi
mismo tras la jubilaciéon de la enfermera habitual de este cupo, se incorpora también ese
dia la nueva enfermera que va a cubrir dicha vacante.

Desde el punto de vista préctico, para la atencion a los pacientes del Centro de Salud de

Doneztebe se han creado 3 circuitos, para evitar en la medida de lo posible el contacto
entre pacientes:

Circuito 1: pacientes respiratorios, se veran en la sala de USOS MULTIPLES al
entrar al centro a la izquierda de (13:00 a 15:00 horas).

Circuito 2: pacientes con otra patologia lo vera cada médico en su consulta.
Circuito 3: Pediatria, los pacientes serén vistos por la enfermera de pediatria y
por €l médico de medicina general que corresponda, como se venia haciendo cuando no

habia pediatra. Los nifios mayores con patologia respiratorio seran visto por Circuito 1.

Las administrativas le indicardn a cada paciente el recorrido.
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Estas medidas seran dindmicas y podran cambiar en virtud de las necesidades que vavan
surgiendo.

A los pacientes que se han diagnosticado como positivos a CORONAVIRUS, asi como,
familiares cercanos, se les realizara seguimiento telefonico diario para seguir su
evolucion y en caso necesario. un profesional sanitario se desplazara a su domicilio.
También queria transmitir en primer lugar agradecimientos por la colaboracién de todos
los habitantes de Malerreka y Bertizarana, y en segundo lugar la seguridad de los
profesionales del Centro de Salud atenderemos, las necesidades que surjan con la mayor
profesionalidad y diligencia.

Pensamos que es una situacion complicada en la que se requiere colaboraciéon de todos.
Quedo a vuestra disposicién para cualquier duda que os puede surgir sobre este tema u
otros relacionados con la situacion actual.

Reciba un cordial saludo,

Santesteban , 23 de Marzo de 2020.
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